ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezels

Adatkezel6: Béres Gydgyszergyar Zartkériien Mikods Részvénytdrsasag
székhely: 1037 Budapest, Mikoviny utca 2-4.

képviseli: Major Ferenc vezérigazgato

e-mail: adatvedelem@beres.hu

honlap: beres.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Az egyes adatkezelések

2.1. Hirlevél és egyéb reklamanyag

Hirlevelet, vagy egyéb mddon reklamanyagot kizarélag az On elézetes hozzajarulasaval kiildiink. Hirlevélre az
aldbbi csatornakon iratkozhat fel név és e-mail cim megaddsaval:

v' A www.beres.hu honlapon;

v A Béres Egészségklub Facebook oldalon;

v A Béres Egészség Instagram oldalon;

v A rendezvényeinken a kérdgivek kitdltése soran; valamint

v A Béres Magazin rejtvényének bekiildésekor is jelezheti ilyen szandékat.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa, amelyet feliratkozassal ad meg. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatdsa az aktualis informacidkrél, a termékekrdl, a minket érinté hirekrél,
valamint ismeretterjeszt6 cikkek, anyagok kiildése.

Az adatkezelés id6tartama: Hirleveleinket, rekldmanyagunkat kizarélag addig kiildjiik az On részére, ameddig azt
On kéri. Amennyiben On nem szeretne tdbb hirlevelet (reklamot) kapni, arrél barmikor leiratkozhat, valamint,
ha meggondolna magat, arra barmikor Gjbdl feliratkozhat. Leiratkozés esetén tdbb e-mailt nem kiildiink az On
részére és toroljiik az On személyes adatait. Felhivjuk a figyelmét, hogy hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(ségét.

A hirlevelekrdl leiratkozni az alabbi médokon lehet:

v A hirlevelet tartalmazé e-mail aljan talalhaté linkre kattintva;

v' Az info@beres.hu e-mail cimre kiildott leiratkozast kéré e-mail utjan; vagy

v A Béres Gylgyszergyar Zartkoriien MiikodS Részvénytarsasag 1037 Budapest, Mikoviny utca 2-4. cimre
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kildott leiratkozast kérd levél Gtjan.

Adatfeldolgozdk:

v A hirlevelek kiildését a Mailchimp mint adatfeldolgozé végzi (The Rocket Science Group, LLC; 675 Ponce de
Leon Ave NESuite 5000, Atlanta, GA 30308 USA; Az adattovabbitas megfelelGségét az Altaldnos Adatvédelmi
Kikotések alkalmazasa garantalja: https://mailchimp.com/help/mailchimp-european-data-transfers/)

v" A honlap karbantartdsat a Laboratory Ideas Kommunikacids Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségili Tarsasag
(székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.) végzi;

v" A honlap tarhelyét a Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. )
biztositja.



http://beres.hu/
http://www.beres.hu/
https://mailchimp.com/help/mailchimp-european-data-transfers/

Jogok: 3.1.-3.6.

2.2. A Facebook, Instagram, Youtube és LinkedIn

ElérhetGek vagyunk a Facebookon Béres Egészségklub és Béres Gyodgyszergydr néven, az Instagramon Béres
Egészség és a LinkedIn-en Béres Pharmaceuticals Ltd. néven. Ezen kivil a Youtube csatornankon is kdvethet
benninket.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa, amelyet a kdvetéssel ad meg. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatdsa az aktudlis informacidkrol, a termékekrél, a minket érinté hirekrél,
valamint ismeretterjeszt6 cikkek, anyagok kiildése.

Az adatkezelés idStartama: Hireink kizardlag addig jelennek meg az On szdmdra, ameddig azt On szeretné.
Hozzdjaruldsat leiratkozdssal vonhatja vissza. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Adatfeldolgozd: A Béres Egészségklub Facebook oldalt és a Béres Egészség Instagram oldalt a Positive by
Hinora Group Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1062 Budapest, Délibab u. 29.) szerkeszti.

Jogok: 3.1.-3.6.

A ko6z0sségi oldalakat iizemelteté cégek kiillon adatkezel6k, az adott oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a
kovetkez6 helyen talal:

Csatorna Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztato
facebook | Facebook Ireland Ltd. | https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram | (székhely: 4 Grand Canal | https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
Square Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag)

LinkedIn | LinkedIn Ireland Unlimited | https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
Company (székhely: Wilton
Place, Dublin 2, irorszag)
Youtube | Google Ireland Limited | https://policies.google.com/technologies/product-
(székhely: Gordon House, | privacy?hl=hu

Barrow Street, Dublin 4,
frorszag)

2.3. Mellékhatas bejelentése

On kozvetleniil cégiinknek, vagy kezelBorvosan, gydgyszerészén, gyogyszerészeti allamigazgatasi szerven
(Orszégos Gyodgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet) keresztiil jelentheti be egy altalunk gyartott,
forgalmazott termék mellékhatdsat.

Az adatok kore: A bejelentd neve és elérhet6sége (e-mail cim vagy telefonszam vagy levelezési cim), mellékhatast
tapasztalé személy neve monogramija, életkora, neme (ha a bejelenté nem a mellékhatast tapasztalé személy),


https://www.facebook.com/privacy/explanation

torvényes képvisel§ neve (gyermek esetén), mellékhatas (észlelt nem kivanatos tiinet, hatas), egyéb relevans
egészséglgyi és kortorténeti adat, a feltételezett gydgyszer neve vagy hatdanyaga.

Az adatok forrdsa: A bejelent6.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) és 9. cikk (2) bek. h.)] Az emberi
alkalmazdsra keriilé gydgyszerekrél és egyéb, a gyogyszerpiacot szabdlyozo térvények modositdsdrdl szélo6 2005.
évi XCV. térvény 18/B. §! -ra figyelemmel, a 520/2012/EU végrehajtasi rendelet 28. cikk (3) bek?. foglaltak
alapjan. Az adatok megadasa a mellékhatas kivizsgalasanak és bejelentésének feltétele.

Az adatkezelés célja: A mellékhatas kivizsgalasa keretében a jogszabalyi megfelelés.

Az adatkezelés id6tartama: A termék forgalomba hozatali engedélyének megszlinését koveté 10 év a
520/2012/EU végrehajtasi rendelet 12. cikk (2) bek.? alapjan.

Cimzettek kére: Az On altal leirt mellékhatasok anonimizalt médon (kizardlag a mellékhatast tapasztalé személy
nevének kezd6betlinek és a nem vagy az életkor megjel6lésével) egy kozos eurdpai adatbazisba (EudraVigilance
rendszerbe) tovabbitasra kerilnek.

Jogok: 3.2.,3.3., 3.5.

2.4. Ha kapcsolatba lép veliink

On barmely elérhetéségiinkén kapcsolatba Iéphet veliink (e-mailben, facebookon, instagramon keresztiil,
telefon, postai Uton). llyen esetben a vellink megosztott személyes adatok adatkezeléshez hozzajarul.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjaruldsa, egészségiigyi adatok megadadsa esetén az On kifejezett
hozzajaruldsa, amelyet a megkeresés megkiildésével ad meg. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.) és termékinformacids
szolgalat esetén GDPR 9. cikk (2) bek. a.) értelmében.] Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja azzal, ha ezt jelzi
felénk az 1. pontban megjelolt elérhet&séglink valamelyikén, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds a megkeresével, és a kérdés/kérés/észrevétel/egyéb megvalaszolasa a
lentiek szerint. A megvalaszolast kovetGen a meglrzés célja a visszakereshetfség az esetlegesen kés6bb
felmerilé igények és visszajelzések kezelése érdekében.

Téma Leiras Az adatkezelés id6tartama
Nem A nem egészségligyi panaszokat a belsé | A panasz kivizsgalasanak lezarasat kovetéen a

egészségligyi | szabdlyozdsban (SOP 034) elGirtak szerint | levelezést 5 (6t) évig megérizzik.
panasz nyilvantartasba vesszik

L“A forgalomba hozatali engedély jogosultia a 18/A. § (1) bekezdésében emlitett farmakovigilancia-rendszerrel egyenértékii
farmakovigilancia-rendszert miikédtet a farmakovigilanciai feladatok végrehajtdsa céljabdl. A farmakovigilancia-rendszerrel
kapcsolatos feladatokat jogszabdly tartalmazza.”
2 A rendelkezés a régzitendd adatok felsoroldsdt tartalmazza.
3 Az egyes engedélyezett gydgyszerekkel kapcsolatos farmakovigilanciai adatokat és dokumentumokat meg kell rizni
mindaddig, amig a termék engedélyezve van, és a forgalombahozatali engedély megsziinte utdn még legaldbb tiz évig. Ha
azonban az unids vagy nemzeti jogszabdlyok el6irjdk, a dokumentumokat tovdbb is meg kell érizni.”
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Termékinfo | A termek@beres.hu a termékinformacids | Adatait a termékinformacids szolgalat 5
rmacios szolgdlatot elldtd szervezeti egység e- | (6t) évig megbrzi.
szolgalat mailc!'n'?e. Atnfelnnyiben egészségUgyi’ \’/a,gy
termékiformdacioval kapcsolatos  kérését,
kérdését nem a termek@beres.hu-ra kildte,
megkeresését tovabbitjuk a
termékinformaciés  szolgalat felé. A
termékinformacios szolgalat ezutan
kdzvetleniil veszi fel Onnel a kapcsolatot a
levelében foglaltak minél hatékonyabb
megvalaszoldsa érdekében.
Egyéb Kérését, vagy kérdését igyeksziink minél | Az lizeneteket és az igy megkapott személyes
megkeresés | hamarabb kivizsgalni és vélaszolni Onnek. adatokat a kérés, vagy kérdés
megvalaszolasat koveté 2 (ketts) évig
megGrizzik.
Jogok: 3.1.-3.6.

2.5. Kapcsolattartéi adatok

Az egyes Uzleti partnereinkkel szerzédéses, vagy szerzGdésen kivili kapcsolatok soran megosztjuk
kapcsolattartoink elérhet6ségét, és kezeljuk az Gzleti partnereink altal atadott kapcsolattarték nevét és
elérhetGségét (beosztds, e-mailcim, telefonszam).

Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolattartashoz fliz6d6 jogos érdekiink. [GDPR 6. cikk (1) bek. f.)] Az adatkezelés
ellen tiltakozhat az 1. pontban megjelolt elérhet&séglink valamelyikén.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds és ennek keretében pld.: szerz6dés teljesitése érdekében torténd
kommunikacio, tidvozl6 Gzenetek kuldése.

Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolattartdi adatokat az lzleti kapcsolat fennallasa alatt addig kezeljik, amig
Uzleti partneriink a kapcsolattartd megvaltozasardl nem értesit benniinket.

Jogok: 3.2, 3.3, 3.5, 3.7.

A fentiekkel azonos mddon jarunk el a sajté képvisel6inek személyes adatai kezelése sordan.

2.6. SzerzGdések és az azokon szerepl6 személyes adatok

A szerz6déses partnereinkkel szerz6déseket irunk ala, amelyeket, mint a szdmla alapjat képezé dokumentumot
a szerz6dés megszilinését kovetben is megbrziink, igy a szerz6désekben szerepl§ személyes adatok is meg6rzésre
kerilnek.



Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. A szamlazast kovet6en az addjogi és szamviteli elGirasok
miatt sziikséges a megdrzés®. Az adatok megaddsa nélkiil a szerz6dés megkdtése nem lehetséges. [GDPR 6. cikk
(1) bek. c.) pont]

Az adatkezelés célja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: Az alairt szerz6déseket a szerz6dés megszlinését kovetd 8 (nyolc) évig 6rizziik meg.

Jogok: 3.2, 3.3, 3.5.
2.7. Belsé visszaélés-bejelent6 rendszer és az azzal kapcsolatos személyes adatok

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozod informaciot lehet bejelenteni. A bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelés valésul meg a bejelent6 személyes adatai vonatkozasaban, valamint annak a személyes
adatai vonatkozasaban, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovdbba akinek érdemi
informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. A bejelentést a panaszokrdl, a kbzérdekd bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl széléd 2023. évi XXV. torvény értelmében
kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

Az adatkezelés célja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a bejelentések megfelel6 kivizsgaldsa, a jogszabaly
altal elvart feltételek szerinti eljards lefolytatasa.

Az adatkezelés id6tartama: A bejelentés elintézéséig, illetSleg a kapcsolédé eljarasok lefolytatdsaig, valamint az
azzal 6sszefliggs igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési hatdridé elteltéig, de legfeljebb 5 (6t) évig.

3. Jogok

Az adatkezelés kapcsan Ont az 3.1.-3.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne
valamelyikkel, kérjik, hogy azt irja meg nekiink az aldabbi elérhetdségek egyikére:

cim: 1037 Budapest, Mikoviny utca 2-4.
e-mailcim: adatvedelem@beres.hu

Azonositds
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont

azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

4 A szadmvitelrél s2616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan , A kénywviteli elszdmoldst kézvetleniil és kézvetetten

aldtdmaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is),

legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.”
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Az azonositast kdvetSen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus
uton fogunk vélaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetfsége mas maodot kérni.

Ugyintézési hatdridé

Legkésébb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 2 (két) hdonappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hdnapos lgyintézési hatdridén belll
tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az egy hdnapos ligyintézési hataridén beliil.
Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatdst és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelm(ien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétl6dés jellege miatt —tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk
a kérés teljesitését.

3.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

A hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat. llyen
esetben az errél sz616 értesités kézhezvételét kdvetSen toroljiik az On személyes adatait az adott adatkezeléshez
kapcsoléddan.

3.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

v Mia célja?

v" Pontosan milyen adatok kezelésér8l van sz6?

v" Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

v' Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

v" Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

v Kitél kaptuk az On adatait?

v Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben
arrél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

v'  Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszadg (nem unids tagallam) felé

tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdast, hogy mi garantdlja személyes adatai megfelel$ kezelését.
v' Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mdasolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.

3.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait amennyiben:
v" A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
v" A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
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v"  Ha tiltakozdsa eredményes;
v" Ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;
v" Uniébs vagy hazai jogszabaly el8irja.

A személyes adatokat nem toérolhetjiik, amennyiben azokra szikség van:

v' avéleménynyilvanitds szabadsagéhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

v a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

v’ anépegészségigy teriletét érintd kozérdek alapjén

v' kézérdekd archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben
a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

v' jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

v" On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, ellenérizzik a személyes adatok pontossagat;

v' Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

v" Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

v" On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Korldtozds esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges
feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

3.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdsaghoz valo jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa — vagy kérésére — tovabbitsuk,
amennyiben az adatkezelés kizdrdlag az On hozzdjarulasan, vagy Onnel, vagy az On érdekében kotott
szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz
sziikséges. Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

3.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:

v" Az adatkezelés kdzérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

v" Az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiléndsen, ha az érintett gyermek;

v' Az adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas ellen is
tiltakozhat);



v' A személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, gy a személyes adatait téroljiik. Kivételt képez az
az eset, ha az adatkezelést kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, ideértve a kozérdeket vagy azt az esetet,
amikor az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szlikséges.

4. Jogorvoslati lehetoségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, gy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On jogosult birésdghoz
fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként
nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tdl a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény Masodik Konyv, harmadik rész, Xll. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi
eljarasra vonatkozd jogszabalyi elGirasok irdnyaddk.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tdl sérelemdij kbvetelhetS. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald felelGsség és
a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori allasat, a
megvaldsitds koltségeit, tovabbd az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira jelentett kockdzat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockadzat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.


http://naih.hu/
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A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség
lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatésag biztositdsaval kezeljik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik a biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor
figyelembe vesszik az adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdél
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizarélag a mi utasitasunknak megfelelGen kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ettdl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Gket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptets- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket
a kovetkez6k szerint alkalmazunk: tizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-,
fajl szerverek védelme, webfelligyelet, eszkozfelligyelet, alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC),
szoftverek frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabdlyozdsa, eszk6zok automatikusan zarolasa
hordozhatd eszkdzok titkositdsa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztil. A weboldal esetén:
SSL titkositas-, CDN, WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.

6. Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatod foglaltakat mddositani. Az esetleges mddositas
a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, a valtozasrdl a honlapon felugré ablakban hivjuk fel a
figyelmet.

Utolsé frissités: 2023. julius 12.
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